Six Sigma

Becoming a Lean Master Program @

www.iteeonline.com

Fundamentals

“La cimadelacalidadenlaeliminaciondedefectos”

Contenido Temé&tico

Sei sSigmaesunmétodoestadisticoorientadoamedirla
calidad de los productos y servicios. Un nivel de Seis
Sigmarepresentalacimadecalidad enlaeliminacionde
defectosdecadaproductoyprocesoenunaorganizacion.
Los errores tales comoproducto defectuoso, facturacion
incorrecta, perdida de material e ineficiencia en los
procesos de produccion son costos que la organizacion
val oraentiempoydinero.Estoserrorespuedenconvertirse
en millones de ddlares perdidos. La aplicacion de Seis
Sigma trae resultados de disminucion de costos de
operacion y reduccién de errores en cada aspecto de la
organizacion.Seis Sigma traecambios draméticos en la
formaquel osempl eadospi ensanymej oransudesempefio.
Los empleados llegan a convertirse en expertos para la
direccion de proyectos, resolucién de problemas,
prevenciondedefectosymejoramientodel acalidad.

Objetivos

1. Aprendera como alcanzar las metas al empezar un
procedimientodecal idaddeproductosyserviciosenla
organizacion.

2. Aprendera como llegar a los mas bajos costos de
produccion.

3.Aprenderanuevasmedi dasdenegoci osqueincrementen
| osnivel esdesati sfacci dndel osclientes.

4. Aprendera como aplicar Seis Sigma para reducir el
tiempodecicloporunidaddetrabajo.

5. Aprenderd como la implementacion de Seis Sigma
resol veraresultadoscroni cosdel aorgani zaci on.

6. Aprendera qué puede hacer Seis Sigma por ti como
individuoyquepuedehacerporlaorganizacion.

¢A quién va dirigido?

GerentedePlanta
GerentesdeCompras,Ingenieria,ProducciényCalidad
GerentesdeVentas,Finanzas,Mer cadotecniayDisefio
SupervisoresdeProduccion

1. Introduccion

¢PorquéCalidadSeisSigma?

Las metas deSeisSigma

V al oresdeunaorgani zaci 0nSeisSigma
M egjoramientodecalidad

L anueva definiciondecalidad
¢Quéesel costodecalidad?

Estrategias decalidadSeisSigma
Clavesparael éxito

2. InfraestructuraparaCalidadSeisSigma

Directoresclave

Liderazgoejecutivo
Enfoqueenelcliente

Metas estratégicas

Recursos

Jugadores claveparacalidadSei sSigma
Funcionesyresponsabilidades
Esquemadei mplementaci nSei sSigma
L osSeisSigmaBlackBelt

Metrics

CulturaparacalidadSeisSigma

3. CalidadSeisSigma M apadelCamino

Identificarlos clientesyprocesosclave
Definirlosrequeri mientosdel osclientes
Medir d desempefioactual
Priorizar,Analizareimplementar
Mejoramientos

Expandireintegrarel SistemaCalidadSeis
Sigma

4. ProyectosSeisSigma

Ingenieros DETALLESDELPROGRAMA

Metodologia
Instruccién: Presentacion de los conceptos clave y la
relacionentreellos.

Duracioén Total 16horas

Incluye:Materialdeinstruccion,refrigeriosdurante
las sesiones, diploma de participacion al terminar

Ejercicioslndividual/Grupal : Aprendercomoaplicarlos satisfactoriamenteelseminario.

conceptosatravésdeej erciciosydinamicasescritas.
Pararegistrarsellameal(656)174450
Simulaciéon / Juegos. Reforzar el entendimiento de la
VIDA REAL, requiriendo soluciones préacticas para
mej orarcontinuamente.

LECTURAS/ITAREAS



