
SeisSigmaesunmétodoestadísticoorientadoamedirla
calidad de los productos y servicios. Un nivel de Seis
Sigmarepresentalacimadecalidad enlaeliminaciónde
defectosdecadaproductoyprocesoenunaorganización.
Los errores tales comoproducto defectuoso, facturación
incorrecta, perdida de material e ineficiencia en los
procesos de producción son costos que la organización
valoraentiempoydinero.Estoserrorespuedenconvertirse
en millones de dólares perdidos. La aplicación de Seis
Sigma trae resultados de disminución de costos de
operación y reducción de errores en cada aspecto de la
organización.Seis Sigma traecambios dramáticos en la
formaquelosempleadospiensanymejoransudesempeño.
Los empleados llegan a convertirse en expertos para la
dirección de proyectos, resolución de problemas,
prevencióndedefectosymejoramientodelacalidad.

1. Aprenderá cómo alcanzar las metas al empezar un
procedimientodecalidaddeproductosyserviciosenla
organización.

2. Aprenderá cómo llegar a los más bajos costos de
producción.

3.Aprenderánuevasmedidasdenegociosqueincrementen
losnivelesdesatisfaccióndelosclientes.

4. Aprenderá cómo aplicar Seis Sigma para reducir el
tiempodecicloporunidaddetrabajo.

5. Aprenderá cómo la implementación de Seis Sigma
resolveráresultadoscrónicosdelaorganización.

6. Aprenderá qué puede hacer Seis Sigma por ti como
individuoyquepuedehacerporlaorganización.

GerentedePlanta
GerentesdeCompras,Ingeniería,ProducciónyCalidad
GerentesdeVentas,Finanzas,MercadotecniayDiseño
SupervisoresdeProducción
Ingenieros

O b j e t i v o s

¿A quién va dirigido?

Metodología
Instrucción:

EjerciciosIndividual/Grupal:

Simulación / Juegos:

Presentación de los conceptos clave y la
relaciónentreellos.

Aprendercomoaplicarlos
conceptosatravésdeejerciciosydinámicasescritas.

Reforzar el entendimiento de la
VIDA REAL, requiriendo soluciones prácticas para
mejorarcontinuamente.

LECTURAS/TAREAS

Six Sigma
Fundamentals

Becoming a Lean Master Program

“La cimadelacalidadenlaeliminaciondedefectos”
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1. Introducción

2. InfraestructuraparaCalidadSeisSigma

3. CalidadSeisSigma MapadelCamino

4. ProyectosSeisSigma

¿PorquéCalidadSeisSigma?
Las metas deSeisSigma
ValoresdeunaorganizaciónSeisSigma
Mejoramientodecalidad
Lanueva definicióndecalidad
¿Quéeselcostodecalidad?
Estrategias decalidadSeisSigma
Clavesparaeléxito

Directoresclave
Liderazgoejecutivo
Enfoqueenelcliente
Metas estratégicas
Recursos
Jugadores claveparacalidadSeisSigma
Funcionesyresponsabilidades
EsquemadeimplementaciónSeisSigma
LosSeisSigmaBlackBelt
Metrics
CulturaparacalidadSeisSigma

Identificarlos clientesyprocesosclave
Definirlosrequerimientosdelosclientes
Medir el desempeñoactual
Priorizar,Analizareimplementar
Mejoramientos
ExpandireintegrarelSistemaCalidadSeis
Sigma

DETALLESDELPROGRAMA

Duración Total 16horas

Incluye:Materialdeinstrucción,refrigeriosdurante
las sesiones, diploma de participación al terminar
satisfactoriamenteelseminario.

Pararegistrarsellameal(656)174450

www.iteeonline.com


